
Povratnica za Internet prodajno mesto „plato.rs“

Podaci o kupcu:

	Ime i prezime:
	

	
	

	Naziv firme

(za pravna lica):
	

	
	

	PIB (za pravna lica):
	


	Adresa (Ulica i broj):
	


	Grad:
	


	Poštanski broj:
	
	
	
	
	


	Mobilni telefon:
	


	Fiksni telefon:
	


Napomena: Unesite ime i prezime primaoca i adresu na koju je artikal poslat.

Podaci o robi:

	Broj računa
	Razlog povraćaja
	Naziv artikla
	Količina
	Cena/kom
	Ukupna cena
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Odaberite opciju za povraćaj: 

 FORMCHECKBOX 
  Pošaljite nove artikle (ili artikle sa otklonjenim nedostacima)

 FORMCHECKBOX 
  Želim povraćaj ukupne cene    
	Ukupna cena:
	

	
	 PDV (8% za knjige ili 18% za ostalu robu)* nije obavezno za unos:
	

	
	Ukupna cena sa PDV:
	


Metod plaćanja: 

 FORMCHECKBOX 
 Visa          FORMCHECKBOX 
 MasterCard          FORMCHECKBOX 
 Pouzećem          FORMCHECKBOX 
 Opšta uplatnica       FORMCHECKBOX 
 Predračun

	Ime i prezime uplatioca: 
	


Napomena: Uzimaju se samo osnovne informacije, bez broja kartice, sigurnosnih brojeva i sl. Označite tip kartice kojom je izvršeno plaćanje i ime i prezime vlasnika kartice. U ovom formularu ne navodite broj kartice, sigurnosni kod ili bilo koje druge podatke koji u ovom formularu nisu navedeni.

Razlog povraćaja

Šifre za označavanje razloga povraćaja artikala

	Razlog povraćaja

	Artikal sa materijalnim nedostacima/oštećen artikal
	

	Netačna količina
	

	Poslat pogrešan artikal
	


Napomena: Uz artikle poslati odštampanu samo prvu stranu ovog dokumenta sa podacima o kupcu i narudžbini.  
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